BOLAGSSTYRNINGSRAPORT 2011

Allméant

HiQ International AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med séate i Stockholm, Sverige. Till grund for bolagsstyrningen
ligger den svenska Aktiebolagslagen, bolagsordningen, de férpliktelser som foljer med att vara noterad vid NasdagOMX
Nordic Exchange Stockholm, svensk kod fér Bolagsstyrning samt évriga tillampliga lagar och regler. Bolagsstyrning
omfattar ett regelverk och beslutshierarki for att pa ett effektivt och kontrollerat satt leda verksamheten i ett bolag, i syfte
att uppfylla agarnas krav pa avkastning pa det investerade kapitalet. Bolagsstyrningen i Sverige har traditionellt reglerats
genom lagstiftning. Dartill har naringslivets sjélvregleringsorgan fortidpande presenterat olika bestémmelser avseende
bolagsstyrning. En utforlig information om Svensk kod for bolagsstyrning (Bolagskoden) finns pa webbplatsen
www.bolagsstyrning.se. HiQ efterstravar en hdg standard genom tydlighet och enkelhet i ledningssystem och styrande
dokument. Styrning, ledning och kontroll av HiQ fordelas mellan aktieagarna pa arsstamman, styrelsen och
verkstallande direktdéren samt revisorer i enlighet med svensk aktiebolagslag och bolagsordning. Genom 6kad 6ppenhet
och transparens ges en god insyn i bolagets verksamhet, vilket bidrar till effektiv styrning.

HiQs tillampning av bolagskoden

HiQ tillampar sedan 1 juli 2008 Svensk kod for bolagsstyrning. HiQ féljer koden med féljande undantag: Nagon
ersattningskommitté finns inte tillsatt utan dessa fragor behandlas av styrelsen som helhet, med undantag fér bolagets
verkstéllande direktor. Detta med motiveringen att styrelsen beddmt att verksamhetens art samt styrelsens
kompetensmaéssiga sammanséttning gor att detta arbetssétt bast framjar bolagets verksamhet och aktiedgarnas
intressen.

Aktieagare

HiQs aktie 4r sedan april 1999 noterad pa Nasdag OMX Stockholm. Aktiekapitalet i HiQ uppgar till 5,3 MSEK férdelat pa
52 751 523 aktier med ett kvotvarde pa 0,10 SEK. Det finns ett aktieslag i HiQ. Antalet aktiedgare uppgick vid arsskiftet
till 7 485 (7 779). Andelen utlandskt Agande uppgick till 27 (28 %). Vid arsskiftet Agdes 44 % av svenska institutionella
aktiedgare. 17,4 % av aktierna var direktregisterade och 82,6 % forvaltarregisterade. For ytterligare information om HiQs
aktie och agarstruktur, se avsnittet HiQ Aktien pa sidorna 32—34 i HiQs arsredovisning.

Bolagsstamma och arsstamma

Bolagsstdmman ar enligt aktiebolagslagen bolagets hégsta beslutande organ. Vid bolagets ordinarie bolagsstamma,
arsstamman, faststalls resultat- och balansrakningar, valjs styrelse och i forekommande fall revisorer, faststalls arvoden
samt behandlas andra lagstadgade eller av Bolagskoden foreskrivna drenden. Pa stamman finns tillfalle for aktieagare
att stalla fragor till styrelse, ledning och revisorer.

Arsstamma 2011

2011 ars arstamma holls torsdagen den 28 april 2011 i Stockholm. Vid stimman var ca 41 procent av rosterna
representerade. Till ordférande for stimman valdes Anders Ljungh. Stamman beslutade om omval av samtliga
styrelseledaméter, férutom Lelia Sward Ramberg som avbdéjt omval. Johanna Fagrell Kéhler valdes till ny
styrelseledamot. Anders Ljungh omvaldes till styrelseordférande. PricewaterhouseCoopers, valdes till bolagets revisorer
for en period om 4 ar. Stamman beslutade att &ndra bolagsordningen sa att revisorns mandatperiod uppgatr till 4 ar.

Styrelsen bemyndigades:
— att for tiden intill nésta bolagsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om apportemission eller kvittningsemission
av sammanlagt hogst 5.000.000 aktier i samband med foretagsforvarv.

— att fore nasta arsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om att forvarva sammanlagt s& manga egna aktier att
bolagets innehav vid var tid inte dverstiger 10 procent av samtliga aktier i bolaget.

— att fatta beslut om att dverlata bolagets egna aktier som likvid vid forvarv av foretag eller verksamhet till ett pris
motsvarande borskursen vid Gverlatelsetillfallet.

Vidare beslutade arsstimman:

— att genomféra en uppdelning av aktier och ett obligatoriskt inldsenférfarande varvid 94 Mkr, motsvarande 1,80

kr per aktie skiftades ut till bolagets aktiedgare.

— att emittera hdgst 1.000.000 teckningsoptioner att dverlatas till anstallda i Sverige, Danmark och Finland.

— att anta principer for ersattning och andra ersattningsvillkor for bolagsledningen i enlighet med styrelsens forslag.
— att inratta en valberedning samt principer for utseende av denna, se vidare under rubriken "valberedning”.
Protokoll samt 6vrig dokumentation fran arsstamman finns tillgangligt p& HiQs hemsida www.hig.se

Arsstamma 2012

2012 ars arsstamma halls onsdagen den 28 mars 2012, klockan 16.00 i bolagets lokaler pd Regeringsgatan 20, 9 tr i
Stockholm.

Valberedning

Enligt beslut av HiQs arsstamma 2011 skall styrelsens ordforande, baserat pa agandet i bolaget per den 31 juli 2011,
kontakta de tre storsta aktiedgarna i bolaget, vilka sedan &ger utse en ledamot till valberedningen. Darutéver kan



valberedningen besluta att bolagets styrelseordférande skall inga i valberedningen. Dessa &ger darefter ratt att
adjungera en ledamot till valberedningen. Valberedningens sammansattning skall offentliggoras senast sex manader
fore arsstamman.

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och skall bereda och till bolagsstamman lamna forslag till val av
styrelseordférande och 6vriga ledamoter till bolagets styrelse, styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och 6vriga
ledaméter samt eventuell erséttning for utskottsarbete, val av och arvode till revisor och revisorssuppleant (i
forekommande fall), beslut om principer for utseende av valberedning samt ordférande vid &rsstimma. | valberedningen
infor arsstamman ingar Jan Andersson (Robur fonder), Charlotta Faxén (Lannebo fonder), Bjorn Henriksson (Nordeas
fonder), Ken Gerhardsen samt Anders Ljungh, styrelsens ordférande. Till valberedningens ordférande utsags Jan
Andersson. Samtliga aktieagare har beretts majlighet att vanda sig till valberedningen med forslag pa exempelvis
styrelseledaméter for vidare utvardering inom ramen for valberedningens arbete. Valberedningen har haft 6 méten samt
aven underhandskontakter. Som underlag for sin utvardering av styrelsens sammansattning har valberedningen haft
tillgang till den utvardering styrelsen genomfort samt aven haft mojlighet att traffa styrelsens ledaméter. Baserat pa
denna utvardering samt mojligheten att beakta forslag pa nya styrelseledamoter arbetar valberedningen fram ett forslag
till ny styrelse som lamnas i samband med Kallelsen till den kommande arsstamman.

P& arsstamman redogor valberedningen for sitt arbete. Revisorer utses av arsstamman vart fjarde ar. Vid revisorsval
bitrader revisionsutskottet (som utgoérs av hela styrelsen med undantag av den verkstallande direktdren) valberedningen
vid framtagandet av forslag. Nuvarande revisorer, PricewaterhouseCoopers, valdes vid arsstamman 2011.

Styrelse

Styrelsens ansvar och uppgifter

Styrelsen beslutar pa konstituerande styrelseméte om arbetsordning och arbetsformer for styrelsen, de andra organ som
styrelsen eventuellt inréattar samt for verkstallande direktéren. samt ramarna for den ekonomiska rapporteringen,
instruktioner och policies som reglerar uppgifter och befogenheter.

Styrelsens sammansattning

Enligt bolagsordningen skall styrelsen besta av lagst 3 och hogst 8 ledamoter med hogst 5 suppleanter. Styrelsens
sammanséattning med ledamdéter som har olika bakgrund och bred sammanlagd erfarenhet goér att styrelsens
medlemmar tillsammans har den kunskap som kravs for styrelsearbetet inkluderande fragestaliningar avseende strategi,
foretagsledning och strukturaffarer. Det gor ocksa att ledningen har god hjélp av styrelsemedlemmar individuellt i
kontakten med viktiga kunder och i fragor som politik, ekonomi, redovisning, finanser, juridik, organisation och
marknadsforing. Ledamoéternas alder, huvudsakliga utbildning, arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag, invalsar samt
innehav i HiQ framgar av presentationen av styrelsen pa sidan 72—73 i HiQs arsredovisning for 2011.

Oberoende i forhallande till

Bolaget Storre aktieagare Narvaro
Anders Ljungh Ja Ja 8/8
Ken Gerhardsen Ja Ja 8/8
Christina Ragsten Pettersson Ja Ja 718
Gunnel Duveblad Ja Ja 7/8
Jukka Norokorpi Ja Ja 8/8
Lars Stugemo Nej Ja 8/8
Johanna Fagrell Kéhler (frdn och med arsstamma april 2011) Ja Ja 4/5
Leila Sward Ramberg (till och med &rsstamma april 2011)  Ja Ja 1/3
Asa Broman (adjungerad personalrepresentant till
december 2011). 7

Styrelsens arbetsférdelning
Styrelsen har valt att som helhet, med undantag for bolagets verkstallande direktdr, utgora bolagets ersattningskommitté
samt revisionskommitté.

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande ansvarar for att leda styrelsens arbete samt for att styrelsen fullgér sina ataganden i enlighet med
Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning. Ordférande har genom fortldpande kontakter med verkstéallande
direktoren foljt bolagets utveckling samt sakerstallt att styrelsen far ta del av den information som kréavs for att styrelsen
skall kunna fullfélja sitt &tagande. Styrelsens ordférande skall ockséa féretrada bolaget i agarfragor. Anders Ljungh har
varit styrelsens ordférande sedan 2003.

Arvodering av styrelsen

Styrelsens arvode bestdmdes av arsstamma 2011 att uppga till totalt 1 450 000 kr. Av det totala arvodet avser 450 000
kr arvode till styrelsens ordférande samt 200 000 kr arvode till var och en av 6vriga icke anstéllda ledamoter. Dartill utgar
75.000 kr till revisionsutskottets ordférande.

Styrelsens arbete under aret

Under 2011 har styrelsen hallit 8 moten (2010 hélls 9 méten), varav ett konstituerande mote i direkt anslutning till
arsstamman, den 28 april 2011. De protokoll som skrivs fran dessa moten ar beslutsprotokoll och férs av bolagets
ekonomichef, tillika styrelsens sekreterare. Styrelsens ordinarie méten bereds av styrelsens ordférande tillsammans med
bolagets verkstallande direktor. Infor varje styrelsemote erhaller styrelsen ett skriftligt material som underlag for de
diskussioner och beslut som kommer att tas upp. | samband med vissa styrelseméten deltar ndgon representant fran
bolagsledningen for att redogdra for fragor inom sina respektive omraden. Vid varje ordinarie styrelsemoéte ges en
uppdatering av affarslaget, marknad, konkurrenssituation samt finansiell uppféljning. Under ret har dven fragor



avseende organisation, kompetensbehov, konjunkturutveckling och férvarvsfragor behandlats. Dessutom har styrelsen
under aret aven hallit ett heldagsseminarium som behandlade strategifrdgor och férdjupningar inom vissa
marknadsomraden. Lopande varje manad far styrelsen en VD-rapport. | denna rapport behandlas marknad, verksamhet
samt finansiell utveckling. Dessa rapporter sammanstalls av verkstéllande direktéren och ekonomichefen. Bolagets
revisor deltog i det mote som behandlade bokslutet. P& sa satt har styrelsen och revisorn fatt tillfalle att diskutera
verksamheten, redovisningar och revisionsarbetet.

Ersattningsfragor har behandlats i samband med ordinarie styrelsemoten. De frgestiliningar som behandlats inkluderar
villkor och incitamentsfragor for ledande befattningshavare samt en utvardering av verkstéllande direktérens prestation
under aret samt faststallande av kompensationspaket for verkstéllande direktoren.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestod under 2011 av hela styrelsen med undantag av bolagets VD. Ordférande i revisionsutskottet
ar Christina Ragsten Pettersson. Revisionsutskottet har samtratt 5 ganger under 2011. Revisionsutskottet har aven
traffat bolagets revisorer. Fragestallningar som har behandlats under 2011 innefattar en genomgang av féretagets
styrande policies och instruktioner, riskanalys, intern finansiell rapportering, genomgang av utfallet av den
bolagsstammovalda revisorns granskning av verksamheten, impairment testing samt fragor relaterade till intern kontroll.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen utvarderar, i enlighet med vad som faststéllts i styrelsens arbetsordning, fortldpande sitt arbete genom éppna
diskussioner i styrelsen samt genom en arlig styrelseutvardering i diskussionsform. Resultatet av den arliga
utvarderingen lamnas till valberedningen. Valberedningen har &ven haft ett méte med styrelseledaméter for att
darigenom kunna stélla fragor till enskilda styrelseledamdéter om hur styrelsens arbete fungerar.

Revisorer

Bolagets revisorer, PricewaterhouseCoopers, valdes pa arsstamma i april 2011. Revisorn valdes for tiden till slutet av
arsstamman 2015. Nicklas Kullberg &r ansvarig revisor. Under aret har bolagets revisor utéver att revidera bolagets
rakenskaper aven oversiktligt granskat delarsrapporten for perioden januari — juni 2011. S&som beskrivits under rubriken
"Styrelsens arbete under aret” har dven bolagets revisor traffat styrelsen vid styrelsemoétet (utan ledningens narvaro)
som behandlade arsbokslutet. Fér uppgift om ersattning till revisorer hanvisas till not 6, i HiQs arsredovisning for 2011.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen bygger pa den kontrolimiljo som styrelse och
bolagsledning fastlagt. Med kontrolimiljo avses bland annat de varderingar och den kultur som finns inom HiQ men &ven
organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som definierats och kommunicerats till alla berérda inom foretaget.
Dartill ingar aven fragestallningar sdsom kompetens och erfarenhet hos anstéllda och en rad styrande dokument sdsom
policys och handbdcker.

Kontrollmiljo

Styrelsen i HiQ har en fastlagd arbetsordning som faststalls arligen vid det konstituerande styrelsemaotet som ligger till
grund for styrelsens arbete och for en effektiv hantering av de risker som verksamheten utsatts fér. Styrelsen uppdaterar
och faststaller arligen bland annat styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, attestordning och placeringspolicy.
Arbetsordning finns for styrelserna i dotterbolag och instruktion for VD finns for varje bolag i HiQ-koncernen. Darutover
har HiQ exempelvis en mediapolicy, IR-policy, krisplan och en business ethics policy. De policys och 6vriga
styrdokument som HiQ har, bedéms skapa grunden fér god intern kontroll. Interna styrinstrument for att sékerstalla god
kvalitet p& den finansiella rapporteringen utgérs av koncernens ekonomihandbok, IR-policy samt den fastlagda
attestinstruktionen. Styrelsens uppgift ar bland annat att fortidpande folja upp efterlevnaden av de dvergripande policys
och dvriga styrdokument som finns samt fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation och resultat. HiQ har en
decentraliserad organisationsmodell dar varje dotterbolag har stor sjalvstandighet. | koncernen finns en attestordning
som klart reglerar vilka befogenheter som finns pa varje niva i organisationen. | attestordningen regleras exempelvis
avgivande av fastprisofferter, inkop, investeringar, Idnehantering och rabatteringar.

Riskinventering / riskregister

Malsattningen med HiQs riskinventering &r att sakerstélla att HiQs verksamhet bedrivs i linje med den riskniva som
styrelse och ledning beslutat. Bolagets styrelse och hdgsta ledning ansvarar for att riktlinjer for riskhanteringen finns och
att de efterlevs. HiQ har genomfort en analys av de risker som kan paverka riktigheten i den finansiella information som
bolaget lamnar externt. Darvidlag identifierades ett antal resultat- och balansréakningsposter dar risken for vasentliga fel
ar hogre an for andra poster. Exempel pa detta ar avrakning av fastprisprojekt dar sarskild vikt 1aggs pa att sékerstélla
god intern kontroll avseende intaktsavrakning. Ett annat exempel ar hanteringen av underkonsulter (bland annat
intaktsforing och matchning). Under &ret har samtliga dotterbolag genomfort en sjalvutvardering avseende den interna
kontrollen. Under hosten har aven koncerncontrollern genomfort en sé kallad controller-turné dar alla koncernbolag har
gatts igenom med avseende pa ekonomirutiner och intern kontroll. Resultaten av dessa genomgangar sammanstélls och
analyseras. Utifrdn denna genomgang faststalls ett handlingsprogram for att férbattra den interna kontrollen.

Information och kommunikation

Information om HiQs styrande dokument som policys, riktlinjer och rutiner lamnas till berérda personer. Vasentliga
policies och riktlinjer uppdateras vid behov, dock minst arligen, och kommuniceras till berérda medarbetare.
Fragestallningar avseende den finansiella rapporteringen diskuteras ocksa i samband med moten dar koncernens
ekonomipersonal traffas. For extern kommunikation foljer HiQ den fastlagda media- och IR-policyn.

Uppfdljning



Inom HiQ framtas manatligen en fullstandig resultat- och balansrakning samt utvalda nyckeltal pa grupp- samt
segments- och bolagsniva. Dartill foljs olika relevanta nyckeltal samt likviditeten upp veckovis. Varje méanad sker en
konsolidering av hela koncernen, dar utfall féljs upp mot budget. Utbver den rena finansiella uppféljningen sker aven en
uppfdljining av den interna kontrollen samt en riskinventering. Styrelsen erhaller manadsvis en uppdatering av det
finansiella utfallet.

Informationsgivning till aktiemarknaden

HiQ ger, i enlighet med de ataganden som féljer av att HiQ &r ett noterat bolag, aktiemarknaden information om
koncernens finansiella stallining och utveckling. Informationen lamnas i form av delérsrapporter och arsredovisning som
publiceras pa& svenska och engelska. Utéver den rena finansiella informationen lamnar HiQ dven pressmeddelanden om
nyheter och handelser samt ger presentationer for aktieagare, finansanalytiker och investerare saval i Sverige som
utomlands. Den information som offentliggérs publiceras dven pa bolagets hemsida.

Uttalande
Mot bakgrund av processer och struktur i enlighet med ovan, har styrelsen inte bedémt det som andamalsenligt att
etablera en sarskild granskningsfunktion — internrevision.



