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Pa HiQ férenklar vi manniskors liv genom att
anvdnda teknik, design och kreativitet for
att utveckla smarta I6sningar, affarer och
varumarken. Vi verkar inom megatrenden
som kallas digitalisering och vi tror pa att
teknikutveckling dar det basta sattet att gora
vdrlden battre, mer hdllbar, enklare, sakrare
- och roligare.
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Vi lever i en vérld med ett dndligt antal naturresurser. Var livsstil
ar beroende av stora méangder energi. Och som ménniskor ar vi
spridda 6ver varlden med en méangd olika levnadsforhallanden,
strukturer och rattigheter. Som foretag forhaller vi oss till de
regler, instruktioner och riktlinjer som vara nordiska lander
respektive varldssamfund sitter upp at oss. Vi arbetar bade med
att se till att vi tar hand om var personal, om oss ménniskor,
minskar belastning pa samhaéllet, minskar negativ miljépaverkan —
och bidrar till en mer hallbar varld.

HiQ ar ett konsultforetag som utvecklar hogteknologiska 18sningar
som forenklar f6r ménniskor. Samtidigt skapar den allt snabbare
teknologiska utvecklingen och digitaliseringen stora mojligheter
att gora vart samhalle mer hallbart. Det &r i den positionen som vi
pa HiQ dagligen hjalper vara kunder att utveckla I6sningar som
bidrar till detta. Vi dr 6vertygade om att vi som foretag gor mest
skillnad genom att lagga fullt fokus pa att digitalisera vara
kunders verksamheter, produkter och tjanster. Eller varfor inte
rena samhallsfunktioner som gor att vi kan anvanda resurserna
mer effektivt.

Vi anvénder digitala metoder och hjalpmedel till att utbilda oss
manniskor till att gora smartare val. Och vi ser ocksa till att gora
det pa ett schysst sitt. Med hjalp av teknik, kreativitet, design och
kommunikation skapar vi 16sningar som foérenklar méanniskors liv.
Vi effektiviserar processer och system. Vi snabbar upp floden. Vi
digitaliserar analoga produkter och tjanster. Vi skapar 16sningar
som dr intuitiva, snabba, roliga och sékra. Och inte minst enkla.
Genom att digitalisera och foérenkla bidrar vi inte bara till 6kad
effektivitet eller ren I6nsamhet. Vi bidrar dven till att sakta men
sdkert skapa en béttre varld. En sikrare, tryggare, roligare — och
kanske framforallt — en mer hallbar varld.

HiQ har ett antal styrande dokument som utgor ramarna inom
hallbarhetsomradet. Dessa styrande dokument inkluderar bland
annat; policy for affarsetik, arbetsmiljopolicy, miljopolicy samt
jamstélldhets- och mangfaldspolicy. Utdver rent méatbara mal syns
resultatet av vara policys i de varderingar som HiQ har. Det
praktiska arbetet med dessa policys utmynnar i de
personalhandbdcker, guidelines och instruktioner som finns.
Dartill behandlas de &ven i utbildningar som HiQ genomfor samt i
de relationer som HiQ har med kunder och leverantorer.

I HiQs policy for affarsetik regleras HiQs styrmodell for att
férhindra brott mot ménskliga rattigheter samt hur vi gar till viga
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for att motverka korruption. Fér HiQ innebar
korruptionsbekdmpning att ta ansvar for de projekt som HiQ utfor
och de arbetsmetoder som anvands. HiQ har nolltolerans mot
bristande efterlevnad av var policy for affarsetik. Inga
overtradelser mot denna policy har rapporterats under 2023 eller
2024.

HIQS HALLBARHETSARBETE BESTAR AV FYRA DELAR

1. Viskapar en battre varld med hjilp av teknik, design och
kommunikation — det gor vi genom att arbeta med
digitalisering tillsammans med vara kunder

2. Vibidrar till en hallbar samhéllsutveckling genom att
generera skatteintakter — det gor vi genom att leverera
I6nsamhet och tillvaxt

3. Vibidrar till minskad belastning pa valfardssystemen — det
gor vi genom att aktivt bidra till en sund arbetsmiljo och
vardagsliv for véara anstillda

4. Vibidrar till en battre miljé — det gor vi genom att minska var
egen belastning pa miljon genom att vélja resurssnala
alternativ vid inkdp, transporter och lokaler

1. Vi skapar en battre varld med hjdlp av teknik, design och
kommunikation

Var overtygelse &r att det viktigaste hallbarhetsarbete som vi kan
gora dr att leverera hog kvalitet till vara kunder och vara
Ionsamma — nagot som vi efterstravat sedan HiQ startade for 6ver
20 ar sedan. Genom att leverera med hog kvalitet till vara kunder
bidrar vi till nya innovativa l8sningar som 6kar tillgéangligheten,
forenklar och bidrar till ett effektivare resursutnyttjande.

Ett kvantitativt matt pa hur val vi lyckas inom kundomradet dr vart
kundnojdhetsindex. Senaste kundundersokning skedde under 2024
med ett kundnéjdhetsindex pa 4,3 (4,2 2023) av maximalt 5,0. Ny
kundersokning planeras att genomféras under 2025.

2. Vi bidrar till en hallbar samhéllsutveckling genom att generera
skatteintdkter

Att vara ett I1onsamt foretag innebar ocksa att bidra till en hallbar
samhallsutveckling genom att betala skatt. Genom vér hoga
I6nsamhet bidrar HiQ genom att betala bolagsskatt. HiQ &r
samtidigt ett personalintensivt foretag vilket innebér att
overvdgande del av vara kostnader ar 16ner och 16nebikostnader
(sasom sociala avgifter, pensionskostnader, 16neskatt etc). for
arbetstillfillen som vi generar.
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Baserat pa den verksamhet som HiQ bedriver har bolaget beddmt
att riskerna forknippade med respekten f6r manskliga rattigheter
ar laga och att de risker som finns inom omradet minimeras
genom att folja radande lagstiftning, policies och rutiner samt att
betala skatter och avgifter.

3. Vi bidrar till minskad belastning pa vélfdrdssystemen

For HiQ ar vara anstéllda var viktigaste resurs och darfor en
naturlig del i vart hallbarhetsarbete. Utdver respekt for manskliga
rattigheter, jamstalldhet och arbetsréttsliga regler ar det darfor av
stor vikt for oss som foretag att vara anstéllda trivs och &r friska.

For HiQ ar den storsta risken inom detta omrade att personal
slutar eller ar franvarande. Inom omradet anstallda mater vi
personalomséttning och sjukfranvaro. Personalomsattningen méts
som en forandring jamfort med foregaende ar.

HiQ &r ett varderingsstyrt foretag som arbetar med proaktiva
atgarder for att se till att vara anstdllda och deras familjer kan ha
ett bra vardagsliv.

4. Vi bidrar till en battre miljo

Eftersom HiQ &r ett tjinsteproducerande foretag ar riskerna for
miljopaverkan fran var produktionsprocess, sett ur ett traditionellt
perspektiv, begransade. De omraden som vi identifierat att vi kan
arbeta med &r energiférbrukning i vara lokaler, transporter samt
att i méjligaste man anvanda miljovanliga alternativ vid inkop.

WHISTLEBLOWER

Som en del i HiQs hallbarhetsarbete inforde vi under 2022 en
Whistleblower-funktion dar medarbetare, kunder och
samarbetspartners anonymt kan rapportera om de stéter pa
agerande eller forhallanden som inte foljer HiQs Business Ethics
policy. Funktionen finns tillganglig for alla anstéllda pa HiQ och
pa var webbsida.

. Rapporterade fall 2022: 2 st
. Rapporterade fall 2023: 2 st
e  Rapporterade fall 2024: 2 st

ECOVADIS

HiQs langsiktiga arbete for hallbart foretagande
uppmaérksammades i mars 2024 med EcoVadis bronsmedalj. Enligt
utmirkelsen dr HiQ ddrmed positionerad bland top 35 procenten i
var bransch. Detta utav alla foretag som utvarderades inom
hallbarhet av EcoVadis under de senaste 12 manaderna.

MALSATININGAR INOM HALLBARHETSARBETET
HiQ har satt upp foljande mal inom hallbarhetsarbetet:

Kunder:

e  Samma eller hogre kundndjdhetsindex jamfort med
foregaende matning. Ny kundundersokning planeras att
genomforas under 2025.

Samhadlle:

e  Inga kvantitativa malsattningar har satts upp

Sociala férhallanden och personal:

e  En forbattrad eNPS 2025 jamfort med 2024

. Verka for att attrahera fler kvinnor till tech-branschen,
exempelvis genom det etablerade partnerskapet med
”“Women in Tech”

¢  En minskad personalomsittning 2025 jamfort med 2024

e  Minskad arbetsrelaterad sjukfranvaro 2025 jamfort med 2024

Milj6:

e  Minska vara ackumulerade CO, utslapp fran tjanstebilar med
75% till 2026. Réknat fran starten av méatningen 2020 fram
tom 2024 minskade vara CO, utslapp med 70,5% i absoluta tal
(motsvarar en minskning med 232,9 tCO5).

e 100% av andelen tjanstebilar ska vara av typen hybrid eller el
till 2028. Under 2024 6kade andelen till 86,3%.

e Oka miljsmedvetenheten hos vara anstillda

e Atervinna uttjanta datorer och ta ansvar for hela livscykeln
for datorer och annan hardvara. 80% av bolagen i gruppen
ska ha atervinningsprogram for hardvara till 2026. Under
2024 6kade andelen till 69,2%
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Antikorruption/Penningtvdtt/Internationella sanktioner:

¢ Nolltolerans mot korruption

e  Nolltolerans mot penningtvatt

e Nolltolerans av brott mot sanktioner

Inga 6vertrddelser mot dessa policys har rapporterats under 2023
eller 2024.

Utover att HiQ skall folja radande lagar och regler har inga
separata resultatindikatorer anvants for respekt for méanskliga
rattigheter. From 2022 sétter HiQ mal avseende vart ESG-arbete
(Enviromental, Social and Governance) och vi gor I6pande
matningar for uppfdljning pa styrelseniva.

CSRD

Under 2025 kommer HiQ etablera kompletterande processer,
rutiner och KPler for efterlevnad av den nya EU-lagstiftningen
géllande icke-finansiell héallbarhetsrapportering, Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Dessutom genomfors en matning av koncernens GHG-utslapp
med hjélp av hallbarhetsforetaget Ramboll.

GRANSKNING AV POLICYS INOM HALLBARHET

HiQ granskar arligen efterlevnaden av de policys som bolaget har,
savél inom hallbarhetsomradet som 6vriga policys, bl.a. inom
ramen for den internkontroll som genomfors. Styrelsen reviderar
aven arligen de policys som antagits.

RISKER INOM HALLBARHETSARBETET

De vésentliga risker inom héllbarhetsomradet som HiQ
identifierat relaterar till vara anstillda och dér laggs stort fokus i
det dagliga arbetet. Ett flertal styrande dokument finns upprattade
och mal finns uppsatta. Nar det géller risker inom HiQs 6vriga
hallbarhetsomraden sa genomfér HiQ en dubbel
vasentlighetsanalys i enlighet med CSRD. De risker inom
hallbarhetsarbetet som identifieras utvérderas arligen och utgor
en integrerad del av HiQs riskhanteringsprocess. Utifran utfallet
av utvarderingen uppdateras de styrande dokumenten.



	Hållbarhetsrapport 2024.
	HIQs HÅLLBARHETSARBETE BESTÅR AV FYRA DELAR
	1. Vi skapar en bättre värld med hjälp av teknik, design och kommunikation
	2. Vi bidrar till en hållbar samhällsutveckling genom att generera skatteintäkter
	3. Vi bidrar till minskad belastning på välfärdssystemen
	4. Vi bidrar till en bättre miljö

	WHISTLEBLOWER
	ECOVADIS
	MÅLSÄTTNINGAR INOM HÅLLBARHETSARBETET
	Kunder:
	Samhälle:
	Sociala förhållanden och personal:
	Miljö:
	Antikorruption/Penningtvätt/Internationella sanktioner:

	CSRD
	GRANSKNING AV POLICYS INOM HÅLLBARHET
	RISKER INOM HÅLLBARHETSARBETET


