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Pa HiQ férenklar vi mdanniskors liv genom
att anvanda teknik, design och
kreativitet for att utveckla smarta
I6sningar, affarer och varumarken. Vi
verkar inom megatrenden som kallas
digitalisering och vi tror pa att
teknikutveckling ar det basta sattet att
gora vdrlden battre, mer hallbar,
enklare, sakrare - och roligare.

o N
BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating

MAR 2024

Vi lever i en varld med ett dndligt antal naturresurser. Var
livsstil &r beroende av stora méngder energi. Och som
manniskor &r vi spridda 6ver varlden med en médngd olika
levnadsforhallanden, strukturer och rattigheter. Som
foretag forhaller vi oss till de regler, instruktioner och
riktlinjer som véra europeiska lander respektive
varldssamfund satter upp at oss. Vi arbetar bade med att se
till att vi tar hand om var personal, om oss ménniskor,
minskar belastning pa samhéllet, minskar negativ
miljopaverkan — och bidrar till en mer héllbar vérld.

HiQ &r en koncern som utvecklar hogteknologiska
16sningar som forenklar for manniskor. Samtidigt skapar
den allt snabbare teknologiska utvecklingen och
digitaliseringen stora méjligheter att gora vart samhaélle
mer hallbart. Det &r i den positionen som vi pa HiQ
dagligen hjélper vara kunder att utveckla 16sningar som
bidrar till detta. Vi dr 6vertygade om att vi som foretag gor
mest skillnad genom att ldgga fullt fokus pa att digitalisera
vara kunders verksamheter, produkter och tjénster. Eller
varfor inte rena samhallsfunktioner som gor att vi kan
anvanda resurserna mer effektivt.

Vi anvénder digitala metoder och hjalpmedel till att utbilda
oss manniskor till att gora smartare val. Och vi ser ocksa till
att gora det pa ett schysst satt. Med hjalp av teknik,
kreativitet, design och kommunikation skapar vi 16sningar
som forenklar manniskors liv. Vi effektiviserar processer
och system. Vi snabbar upp floden. Vi digitaliserar analoga
produkter och tjanster. Vi skapar 1dsningar som &r
intuitiva, snabba, roliga och sdkra. Och inte minst enkla.
Genom att digitalisera och férenkla bidrar vi inte bara till
okad effektivitet eller ren 16nsamhet. Vi bidrar dven till att
sakta men sdkert skapa en béttre varld. En sakrare,
tryggare, roligare — och kanske framfor allt — en mer héllbar
varld.

HiQ har ett antal styrande dokument som utgdr ramarna
inom hallbarhetsomréadet. Dessa styrande dokument
inkluderar bland annat; policy for affarsetik,
arbetsmiljopolicy, miljopolicy samt jamstélldhets- och
mangfaldspolicy. Utover rent matbara mal syns resultatet
av véra policys i de varderingar som HiQ har. Det
praktiska arbetet med dessa policys utmynnar i de
personalhandbdcker, riktlinjer och instruktioner som finns.
Dartill behandlas de dven i utbildningar som HiQ
genomfor samt i de relationer som HiQ har med kunder
och leverantorer.

I HiQs policy for affarsetik regleras HiQs styrmodell for att
forhindra brott mot méanskliga rattigheter samt hur vi gar
till véga for att motverka korruption. For HiQ innebér
korruptionsbekdmpning att ta ansvar for de projekt som
HiQ utfor och de arbetsmetoder som anvands. HiQ har
nolltolerans mot bristande efterlevnad av var policy for
affarsetik. Inga dvertrddelser mot denna policy har
rapporterats under 2024 eller 2025.

HIQS HALLBARHETSARBETE BESTAR AV FYRA DELAR

1. Viskapar en béttre varld med hjilp av teknik, design
och kommunikation — det gor vi genom att arbeta med
digitalisering tillsammans med véra kunder

2. Vibidrar till en hallbar samhallsutveckling genom att
generera skatteintakter — det gor vi genom att leverera
I6nsamhet och tillvaxt

3. Vibidrar till minskad belastning pa valfardssystemen
— det gor vi genom att aktivt bidra till en sund
arbetsmilj6 och vardagsliv for vara anstéllda

4. Vibidrar till en battre miljo — det gor vi genom att
minska var egen belastning pa miljon genom att vélja
resurssnala alternativ vid inkdp, transporter och
lokaler
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1. Vi skapar en battre varld med hjdlp av teknik,
desigh och kommunikation

Var overtygelse ar att det viktigaste hallbarhetsarbete som
vi kan gora ar att leverera hog kvalitet till vara kunder och
vara lénsamma — nagot som vi efterstravat sedan HiQ
startade for over 30 r sedan. Genom att leverera med hog
kvalitet till vara kunder bidrar vi till nya innovativa
16sningar som Okar tillgéngligheten, forenklar och bidrar
till ett effektivare resursutnyttjande.

Ett kvantitativt matt pa hur val vi lyckas inom kundomradet
ar vart kundngjdhetsindex. Senaste kundundersokning
skedde under 2024 med ett kundné&jdhetsindex pa 4,3 (4,2
2023) av maximalt 5,0. Under 2025 gjordes enbart lokala
kundnoéjdhetsuppfoljningar. Ny kundersokning for
koncernen planeras att genomforas under 2026.

2. Vi bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom
att generera skatteintdakter

Att vara ett 16nsamt foretag innebar ocksa att bidra till en
hallbar samhallsutveckling genom att betala skatt. Genom
var l6nsamhet bidrar HiQ genom att betala bolagsskatt.
HiQ &r samtidigt ett personalintensivt foretag vilket
innebar att 6vervdgande del av vara kostnader ar 16ner och
l6nebikostnader (sdsom sociala avgifter,
pensionskostnader, 16neskatt etc). for arbetstillfallen som vi
generar.

Baserat pa den verksamhet som HiQ bedriver har bolaget
bedomt att riskerna férknippade med respekten for
manskliga réttigheter ar 1aga och att de risker som finns
inom omradet minimeras genom att f6lja radande
lagstiftning, policys, riktlinjer och rutiner samt att betala
skatter och avgifter.

3. Vi bidrar till minskad belastning pa
valfardssystemen

For HiQ ar véra anstéllda var viktigaste resurs och darfor
en naturlig del i vart hallbarhetsarbete. Utover respekt for

manskliga rattigheter, jamstélldhet och arbetsrattsliga
regler &r det darfor av stor vikt for oss som foretag att vara
anstéllda trivs och ar friska.

For HiQ ar den stOrsta risken inom detta omrade att
personal slutar eller ar franvarande. Inom omradet
anstéllda mater vi personalomséttning och sjukfranvaro.
Personalomsattningen méts som en forandring jamfort
med foregdende ar.

HiQ ar ett varderingsstyrt foretag som arbetar med
proaktiva atgérder for att se till att vara anstéllda och deras
familjer kan ha ett bra vardagsliv.

4. Vi bidrar till en battre miljo

Eftersom HiQ ar ett tjansteproducerande foretag ar
riskerna for miljépaverkan fran var produktionsprocess,
sett ur ett traditionellt perspektiv, begransade. De omraden
som vi identifierat att vi kan arbeta med &r
energiforbrukning i vara lokaler, transporter samt att i
mojligaste man anvanda miljovanliga alternativ vid inkop.

VISSELBLASNING

Som en del i HiQs héllbarhetsarbete inforde vi under 2022
en visselblasar-funktion dar medarbetare, kunder och
samarbetspartners anonymt kan rapportera om de stoter pa
agerande eller forhallanden som inte f6ljer HiQs policy for
affarsetik. Funktionen finns tillgénglig for alla anstéllda pa
HiQ och pa var webbsida.

e Rapporterade fall 2023: 2 st
e Rapporterade fall 2024: 2 st
e Rapporterade fall 2025: 1 st

ECOVADIS

HiQs langsiktiga arbete for héllbart féretagande
uppmarksammades i mars 2024 med EcoVadis
bronsmedalj. Enligt utmérkelsen blev HiQ darmed
positionerad bland top 35 procenten i var bransch. Detta

utav alla féretag som utvarderades inom hallbarhet av
EcoVadis under de féregdende 12 manaderna.

MALSATTNINGAR INOM HALLBARHETSARBETET
HiQ har satt upp foljande mal inom héllbarhetsarbetet:

Kunder:

e Samma eller hogre kundné&jdhetsindex jamfort med
foregaende matning. Ny kundundersékning planeras
att genomforas under 2026

Samhadille:
¢ Inga kvantitativa malsattningar har satts upp

Sociala férhallanden och personal:

e  En forbattrad eNPS 2026 jamfort med 2025

e  Verka for att attrahera fler kvinnor till tech-branschen,
exempelvis genom det etablerade partnerskapet med
”"Women in Tech”

¢  En minskad personalomsattning 2026 jamfort med
2025

e  Minskad arbetsrelaterad sjukfranvaro 2026 jamfort
med 2025

e Mal om en langsiktig konsbalans pa 40/60 i hela
arbetsstyrkan, med en nuvarande total andel om 23%
kvinnor och 41% kvinnor i ledande befattningar

Miljo:

¢  Minska vara ackumulerade CO, utslapp fran scope 1
(tjanstebilar) med 90% till 2027. Réknat fran starten av
matningen 2020 fram tom 2025 minskade véara CO,
utslapp med 83,2% i absoluta tal (motsvarar en
minskning med 274,8 tCO,)

e 100% av andelen tjanstebilar ska vara av typen hybrid
eller el till 2027. Under 2025 6kade andelen till 91,3%.

e Oka miljsmedvetenheten hos véra anstéllda

e Atervinna uttjanta datorer och ta ansvar for hela
livscykeln for datorer och annan hérdvara. 90% av alla
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operationella sajter inom gruppen ska ha
atervinningsprogram for hardvara till 2027. Under
2025 dkade andelen till 75,0%

Antikorruption/Penningtvatt/Internationella sanktioner:
¢ Nolltolerans mot korruption

¢ Nolltolerans mot penningtvétt

e Nolltolerans av brott mot sanktioner

Inga 6vertrddelser mot dessa policys har rapporterats
under 2024 eller 2025.

Utover att HiQ skall folja radande lagar och regler har inga
separata resultatindikatorer anvéants for respekt for
manskliga réattigheter. From 2022 satter HiQ mal avseende
vart ESG-arbete (Enviromental, Social and Governance) och
vi gor I6pande matningar for uppfoljning pa styrelseniva.

CSRD

I enlighet med EU:s Omnibus 1-direktiv understiger HiQ
de faststéllda troskelvardena for obligatorisk icke-finansiell
hallbarhetsrapportering (CSRD) for ar 2028, avseende
rakenskapsaret 2027. HiQQ har anda som ambition att ta
fram en ny, uppdaterad och CSRD-inspirerad
hallbarhetsredovisning senast till 2028.

Som forbattrad grund till miljdarbetet planerar HiQ under
2026 att genomféra en basdrsmétning av koncernens
vaxthusgasutslapp i enlighet GHG-protokollet. GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol) &r en internationell
standard for hur organisationer ska méta, redovisa och
rapportera sina utslapp av vaxthusgaser.

GRANSKNING AV POLICYS INOM HALLBARHET
HiQ granskar arligen efterlevnaden av de policys som
bolaget har, saval inom hallbarhetsomradet som &vriga

policys, bland annat inom ramen f6r den internkontroll
som genomfors. Styrelsen reviderar dven arligen de policys
som antagits.

RISKER INOM HALLBARHETSARBETET

De viasentliga risker inom héllbarhetsomradet som HiQ
identifierat relaterar framst till vara anstédllda och dar laggs
stort fokus i det dagliga arbetet. Ett flertal styrande
dokument finns upprattade och mal finns uppsatta.

Nar det galler risker inom HiQs 6vriga
hallbarhetsomraden har bolaget genomfort en dubbel
vasentlighetsanalys i enlighet med CSRD, vilken har
faststéllts av styrelsen.

De risker inom hallbarhetsarbetet som identifieras
utvarderas arligen och utgor en integrerad del av HiQs
riskhanteringsprocess. Utifran utfallet av utvarderingen
uppdateras de styrande dokumenten
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